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數位公共基礎建設（DPI）讓民眾與企業透過數位管道取得身分驗證、支付、醫療等服務。演講以印度為主，並談及巴西與歐洲，指出這些系統不只是應用程式或協定，更結合技術、法律與社會關係。當國家推動普及、私人企業參與設計與營運，誰控制資料、誰承擔責任，就成為公共治理問題。
數位工具與資料分析雖有降低成本、改善服務的潛力，也可能帶來排除、監控與供應商依賴。若領取配給必須交出生物特徵資料，同意就難稱自由選擇。講者主張只蒐集必要資料並確保安全、建立可受公共問責的治理，以及提升公部門技術能力；也強調分散儲存不等於分散控制，資料當事人應掌握控制權，並搭配監管、稽核與社群參與。
值得記下的 5 件事
1. [03:59] 公共基礎建設的價值，不能只用價格與短期成效衡量。
數位公共基礎建設承擔社會目的，其效益不只及於直接使用者，也會擴及依賴這些使用者的人，部分成果更須長期觀察。評估時除了量化收益，也應追問技術由誰擁有、是否為受影響社群設計，以及利益如何擴散。
1. [13:01] 數位服務背後的第一線勞動，也應納入權利保障。
印度健康體系的 ASHA 工作者會走入偏鄉，協助醫療資源不足的女性加入數位服務。講者指出，這批契約工作者缺乏工資保障與社會保障；因此，評估數位建設不能只看民眾能否上線，也要關注維持服務運作的人是否受到保障。
1. [15:55] 當基本服務綁定資料交付，同意可能只是形式。
講者以領取配給須提供虹膜或指紋掃描為例，指出仰賴國家供給的人，往往沒有拒絕交付資料的餘地。資料因此成了取得服務的入場費；開發者不能只看是否設有同意通知，更須檢查民眾拒絕後，是否仍能取得必要服務。
1. [19:32] 公私協作須檢視底層依賴，不能只看使用者介面。
公共服務的協定、雲端、伺服器與資料庫，都可能仰賴私人供應商。講者指出，資料移出費用與技術碎片化會增加更換廠商的難度；合作投資應促成技術移轉、提升公部門能力，而非讓公共部門持續失去掌握技術的能力。
1. [21:39] 去中心化應轉移控制權，而非只把資料分散存放。
即使病歷留在各醫院，資料流通規則仍可能由中央控制。講者主張，資料最小化須與控制權下放並行，由蒐集資料的第一線機構負責，搭配監管、公開稽核及社群參與；既不能只靠個人同意，也不應把權力交給不受問責的行政機關。
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